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Аннотация. На стоматологическом приеме врачи часто сталкиваются с различными видами некон-
структивного и конфликтогенного поведения пациентов. В клинической практике ортопедической стома-
тологии редко встречаются пациенты без кистей обеих рук, с агрессивным поведением, с маниакальным 
упорством отстаивания своей неверной позиции в отношении своего ортопедического лечения. В доступ-
ной литературе не нашли подобных примеров, потому поделимся описанием ортопедического лечения 
данного пациента.

В клинику ортопедической стоматологии ФГБОУ ВО КрасГМУ обратился пациент 65 лет, который 
ранее в одной из стоматологических клиник Красноярска в течение полугода лечил зубы. Но, по утвержде-
нию пациента, плохо лечили, а протезирование зубов вообще не делали. Жалобы на частичное отсутствие 
зубов, затрудненное пережевывание пищи, повышенную чувствительность нижних зубов на сладкое и 
холодное, подвижность нижних резцов, на боли в области правого височно-нижнечелюстного сустава при 
широком открывании рта. У пациента были выявлены кариозные, пломбированные зубы, клиновидные 
дефекты твердых тканей зубов, а также заболевания пародонта. В связи с просьбой пациента рекомен-
довать дешевые ортопедические материалы и конструкции были рекомендованы штампованные коронки 
и съемный частичный пластинчатый протез с гнутыми кламмерами на нижнюю челюсть, а на верхней 
челюсти – мостовидный протез со штампованными коронками. Получив консультацию, пациент не согла-
сился с мнением экспертов по поводу несъемного протезирования. По требованию пациента на верхнюю 
и нижнюю челюсти были изготовлены съемные пластиночные протезы с гнутыми кламмерами, которые 
пациенту не понравились. Клиника пошла ему навстречу, сделав новые съемные протезы с ацеталовыми 
кламмерами. Они ему тоже не понравились, но он попытается к ним привыкнуть. Снятие и фиксация съем-
ных протезов для пациента представляют большие трудности, связанные с тем, что на одной из культей рук 
частички фаланг пальцев остались и он с помощью острых предметов снимает и фиксирует протезы.

Ключевые слова: ортопедическая стоматология, поведение пациента, психосоматические и психофи-
зиологические типы стоматологических пациентов, протезирование зубов.
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A COMPLEX BEHAVIORAL CASE OF ORTHOPEDIC DENTAL 
TREATMENT OF A GROUP II DISABLED PATIENT

Abstract. Dentists quite often meet various types of non-constructive and conflict patient’s behavior. 
Meanwhile, there are rare cases when patients without both hands with aggressive behavior show manic persistence 
of defending their wrong position regarding their orthopedic treatment. We have not found such examples in the 
available literature, so we’d like to share a description of the orthopedic treatment of such a patient.

A 65-year-old patient visited the orthopedic clinic of the Krasnoyarsk State Medical University, complaining 
of bad previous teeth treatment in one of the dental clinics in Krasnoyarsk. The patient had been making dental 
prosthetics there for six months. He had filed a complaint to the appropriate authorities. An expert consultation of 
patient A. showed such complaints as: partial absence of teeth, difficulty of chewing food, increased sensitivity of 
the lower teeth to sweet and cold, mobility of the lower incisors, pain in the area of the right temporomandibular 
joint with opening of the mouth.

Carious, filled teeth, wedge-shaped defects of hard dental tissues, as well as periodontal diseases were 
identified. The patient’s request was to recommend cheap orthopedic materials and structures. So, stamped crowns 
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and a removable partial plate prosthesis with bent clammers on the lower jaw, and a bridge-shaped prosthesis with 
stamped crowns on the upper jaw were recommended. Having received a consultation, the patient did not agree 
with the opinion of experts on non-removable prosthetics. The removable plate prostheses with bent clammers 
were made on the upper and lower jaws, which the patient did not like. The clinic made new removable prostheses 
with acetal clammers, which the patient also did not like, but he agreed to get used to them. Removing and fixing 
these prostheses presented great difficulties, which were associated with the deformity of phalanges. The patient 
somehow removes and fixes prostheses with the help of sharp objects.

Keywords: orthopedic dentistry, patient behavior, psychosomatic and psychophysiological types of dental 
patients, dental prosthetics.

Врачи-стоматологи относятся к числу тех клиницистов, которые сталкиваются с различны-
ми видами неконструктивного и конфликтогенного поведения своих пациентов [1]. В некото-
рых исследованиях психологического профиля, содержащих анализ стрессовых или тревожных 
состояний стоматологических пациентов, отмечено, что существуют некоторые выра женные 
психосоматические и психофизиологические типы стоматологических пациентов, наиболее 
склонных к конфликтогенным и деструктивным типам поведения при посещении стоматолога 
[2, 3, 4]. Вне всякого сомнения, сам факт наличия данной кате гории психотипов приводит к 
конфликтным ситуациям в системе «Врач-стоматолог – пациент» [5, 6, 7].

В практике ортопедической стоматологии очень редко встречаются пациенты без кистей 
обеих рук, тем более в сочетании с агрессивным поведением к врачам, с маниакальным упор-
ством отстаивания своей неверной позиции в отношении ортопедического лечения. В доступ-
ной литературе мы не нашли подобных примеров, потому поделимся описанием ортопедиче-
ского лечения такого пациента.

В клинику ортопедической стоматологии ФГБОУ ВО «Красноярский государственный ме-
дицинский университет им. профессора В.Ф. Войно-Ясенецкого» обратился пациент А., 65 лет, 
для консультации по поводу ортопедического лечения. 

Из анамнеза: в одной из стоматологических клиник г. Красноярска в течение полугода паци-
енту лечили зубы, но (по утверждению пациента) плохо лечили, а протезирование зубов вообще 
не делали. Он хочет жаловаться на них во все вышестоящие инстанции. Экспертная консульта-
ция пациента А. с рекомендациями приведена ниже (табл. 1). 

Жалобы на частичное отсутствие зубов, затрудненное пережевывание пищи, повышенную 
чувствительность нижних зубов на сладкое и холодное, подвижность нижних резцов, на боли в 
области правого височно-нижнечелюстного сустава при широком открывании рта.

Таблица 1 – Зубная формула
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Верхняя челюсть. 25-й, 26-й зубы выдвинуты в сторону дефекта нижней челюсти не менее 
чем на 2 мм, пересекая линию нормальной окклюзионной кривой (вертикальный феномен По-
пова-Годона). 17-й зуб сдвинут в сторону дефекта не менее чем на 2 мм от нормальной оси 
(горизонтальный феномен Попова-Годона).
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Нижняя челюсть. В области 38-го зуба имеется клинически видимое обнажение бифуркации 
корней и значительный (4 мм) наклон зуба в сторону дефекта, горизонтальный феномен Попо-
ва-Годона. На жевательной поверхности 38-го зуба имеется большая пломба (1 класс по Блэку).

В области 34-го зуба с вестибулярной стороны имеется клиновидный дефект глубиной 2 мм.
В области 33-го зуба имеются обнажение шейки корня не менее чем на 2 мм.
В области 32-го зуба имеется обнажение корня зуба на 4 мм, клиновидный дефект не менее 

чем 2 мм и подвижность зуба 2 степени.
В области 41-го зуба имеется корень, выступающий на 2 мм над уровнем десны.
42-й зуб – обнажение шейки корня на 2 мм и подвижность 2 степени.
44-й зуб – подвижность 2 степени, клиновидный дефект 2 мм.
45-й зуб – подвижность 2 степени, обнажение шейки на 2 мм.
В соответствии с данными ортопантомограммы необходимо отметить, что практически все 

зубы имеют признаки заболевания тканей пародонта. Уровень костной ткани в области остав-
шихся зубов снизился на 3 мм. Наблюдается еще большая атрофия альвеолярного отростка в 
области имеющихся дефектов зубных рядов (в данном случае имеются большие проблемы для 
использования имплантатов). 

Диагноз: частичная вторничная адентия, 3 класс по Кеннеди на верхней челюсти, 2 класс по 
Кеннеди на нижней челюсти.

Вертикальный дефект Попова-Годона: 25, 26 зубов.
Горизонтальный дефект Попова-Годона:17, 38 зубов.
Пародонтоз всех верхних зубов 33, 34, 38, 44 нижних зубов. 
Пародонтит различных степеней 32, 42, 45 зубов.
Клиновидные дефекты в области 33, 34, 44 зубов.
Учитывая просьбу пациента рекомендовать дешевые ортопедические материалы и кон-

струкции, были рекомендованы штампованные коронки и съемный частичный пластинчатый 
протез с гнутыми кламмерами на нижнюю челюсть.

Верхняя челюсть:
1) Депульпировать в целях протезирования 17, 25, 26 зубы. 
2) После депульпации 25, 26 зубов провести сошлифовывание зубов доуровни нормальной 

окклюзионной кривой на 2-3 мм.
В области 17 зуба провести препарирование под штампованную коронку, добившись парал-

лельности с 13 зубом.
3) Изготовить мостовидный протез со штампованными коронками в области 13,17 зубов и 

фасетками в области отсутствующих 16,15, 14 зубов.
4) Изготовить мостовидный протез со штампованными коронками в области 26, 25, 23 и 

фасеткой в области отсутствующего 24 зуба.
Нижняя челюсть:
5) Удаление 42, 32, 41, 43, 45 зубов и депульпация 44,33, 34зубов.
6) Изготовить мостовидный протез со штампованными бюгельными коронками в области 

33, 34 и 43, 44 зубов и фасетками в области отсутствующих 32, 31, 41, 42 зубов.
7) Изготовить съемный пластиночный частичный протез с гнутыми кламмерами в области 

38, 34, 44 зубов.
Все металлические конструкции напылить нитридом титана для устранения возможного 

гальваноза и окислительных процессов в полости рта. Получив консультацию, пациент не со-
гласился с мнением экспертов по поводу несъемного протезирования, так как он начисто от-
рицал любую препаровку зубов.

Вернувшись в клинику, с которой конфликтовал пациент, запугав администрацию и лечаще-
го врача, настоял в категоричной форме изготовить на верхнюю и нижнюю челюсти съемные 
пластиночные протезы с гнутыми кламмерами с замещением всех дефектов зубных рядов, ис-
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ключив ортопедическое лечение мостовидными протезами. Требование пациента было удов-
летворено, изготовлены частичные съемные протезы на верхнюю и нижнюю челюсти, кламме-
ры были сделаны из тонкой ортодонтической проволоки для удобства снятия. Данные протезы 
он отверг из-за косметической видимости кламмеров. Клиника пошла ему навстречу, сделав 
новые съемные протезы с ацеталовыми кламмерами. Они ему тоже не понравились, но пытает-
ся к ним привыкнуть. Снятие и фиксация съемных протезов у данного пациента представляет 
большие трудности: на одной из культей рук частички фаланг пальцев остались, с помощью 
острых предметов он кое-как снимает и фиксирует протезы. О гигиене речь не может идти. 

Заключение
У пациента А. есть прямые показания к несъемному протезированию, но он его катего-

рически отвергает из-за своих предубеждений о незамедлительном разрушении зубов после 
препарирования. Отказать в протезировании клиника боится из-за угроз о потоке жалоб во все 
инстанции, (инвалид II группы, без пальцев обеих рук), имеются трудности с использованием 
съемных протезов. К сожалению, процесс «терроризма» клиники так и продолжается, но кли-
ника решила обойтись своими силами. В связи с этим считаем, что назрел вопрос об органи-
зации при каждом региональном отделении СтАР правового юридического центра по защите 
прав врачей-стоматологов от таких агрессивных пациентов.
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